@ENERGESI

Masterclass: Gestione Bollette
Luce

Guida completa per leggere, comprendere e ottimizzare i costi energetici
domestici

# A chi & rivolto: Famiglie, Studenti, Gestori domestici Durata stimata: 20 Minuti

i\ Livello: Base/Intermedio

OBIETTIVO DEL CORSO

Alla fine di questo percorso sarai in grado di leggere una bolletta senza dubbi, identificare
errori costosi, scegliere la tariffa migliore per le tue abitudini e risparmiare centinaia di euro
all'anno.

’ Introduzione alle Bollette Elettriche

Prima di entrare nei dettagli tecnici, &€ fondamentale capire il contesto in cui ci
muoviamo. La bolletta non & solo una richiesta di pagamento, ma un documento
fiscale e informativo complesso.

Il Mercato Elettrico

In ltalia, il sistema elettrico si divide principalmente in due macro-aree per i
consumatori domestici:



Mercato Tutelato

Prezzi e condizioni stabilite dall’ARERA (Autorita)
ogni 3 mesi.

In via di superamento per la maggior parte degli
utenti.

La Filiera dell'Energia

Mercato Libero

Prezzi e condizioni decise dal fornitore in
concorrenza.

Permette di bloccare il prezzo o scegliere offerte
Su misura.

Chi paghiamo quando saldiamo la bolletta? Non solo chi ci vende I'energia. La filiera

comprende:

Edison etc).

Produttori: Centrali che generano elettricita.
Trasportatori (Terna): Gestiscono le reti ad alta tensione.

Distributori Locali: Proprietari dei contatori e della rete locale (es. E-Distribuzione).
Sono loro che intervengono per i guasti.

Venditori: Le societa commerciali che ci inviano la bolletta (es. Enel Energia, A2A,

@ Leggere e Comprendere la Bolletta

La "Bolletta 2.0" & stata introdotta per semplificare la lettura, ma rimane densa di

informazioni. Ecco come decodificarla.

1. Dati della Fornitura

Cerca sempre il POD (Point of Delivery): € il codice alfanumerico (inizia con IT...) che
identifica univocamente il tuo punto di prelievo fisico. E come il "codice fiscale" del

tuo contatore.

2. Le Voci di Spesa



|| totale da pagare &€ la somma di quattro componenti principali:

= Spesa per la materia energia: E I'unica voce su cui i fornitori si fanno concorrenza.
Copre il costo d'acquisto dell'elettricita.

= Spesa per trasporto e gestione contatore: Costi fissi per portare I'energia a casa
tua. Uguali per tutti i fornitori.

= Spesa per oneri di sistema: Tasse parafiscali per sostenere attivita di interesse
generale (es. incentivi rinnovabili). Uguali per tutti.

= Imposte e IVA: Accise (basate sul consumo) e IVA (solitamente al 1 0% per uso
domestico).

® CONSIGLIO PRATICO

[l Canone RAI viene addebitato in bolletta (solitamente 70€/anno divisi in rate) per le
utenze domestiche residenti. Controlla che sia presente se dovuto, 0 assente se hai
fatto esenzione.

€ 1dentificare Errori e Anomalie

Gli errori in bolletta sono piu comuni di quanto si pensi. Imparare a riconoscerli € il
primo passo per il risparmio.

| Tipologie di Letture

Verifica sempre che tipo di lettura € stata usata per il calcolo:

= Reale (R): Dati trasmessi automaticamente dal contatore elettronico.

= Stimata (S): Calcolo presunto basato sui consumi storici. Spesso genera
conguagli onerosi.

= Autolettura (A): Dati comunicati dal cliente.

!\ ATTENZIONE Al CONGUAGLI



Se ricevi molte bollette "stimate", potresti accumulare un debito nascosto. Quando
arrivera la lettura reale, riceverai una maxi-bolletta di conguaglio. Fai l'autolettura se

noti stime continue!

Checklist Anti-Errore

1 Verifica che il POD sia il tuo.

2 Controlla se ci sono voci "Altre partite" o servizi accessori non richiesti
(assicurazioni, manutenzioni).

3 Confronta i kWh fatturati con quelli segnati sul display del contatore.

O calcolare i Consumi

| Leggere il Contatore Elettronico

Premendo il pulsante accanto al display, puoi visualizzare:

= A1, A2, A3: Consumi attivi nelle tre fasce orarie.

= Potenza istantanea: Quanto stai consumando in quel preciso momento (utile per
testare quanto consuma un singolo elettrodomestico).

Consumi Medi degli Elettrodomestici (Indicativi)

Dispositivo Consumo Medio Costo Annuo Stimato*
Frigorifero (A++) 150-250 kWh/anno 40€ - 70€
Lavatrice (3 lavaggi/sett) 200-300 kWh/anno 55€ - 85€

Scaldabagno Elettrico 1000-1 400 kWh/anno 280€ - 400€



*Stima basata su costo energia 0,28€/kWh finito.

Q Tariffe e Fasce Orarie

Capire quando consumi energia € fondamentale per scegliere il contratto giusto.

| Le Fasce Orarie

F1 (Ore di Punta) F2 (Intermedie) F3 (Fuori Punta)
Lun-Ven 8:00 - 1 9:00. Lun-Ven 7-8 e 1 9-23, Notte, Domenica,
L'energia costa di piu. Sab 7-23. Festivi.

Costo medio. L'energia costa meno.

_ Quale Tariffa Scegliere?

Monoraria: Prezzo uguale 24/7. Ideale se lavori da casa o usi elettrodomestici di
= giorno.

Bioraria/Trioraria: Prezzi diversi. Conviene SOLO se sposti almeno il 70% dei
consumi in fascia serale/weekend (F23).

Risparmio Energetico

|l risparmio migliore & I'energia non consumata. Ecco strategie pratiche.



< PILLOLE DI RISPARMIO



= LED: Sostituisci tutte le lampadine. Risparmio fino all'80% sull'illuminazione.
= Stand-by: Spegni le lucine rosse (TV, PC). Possono pesare fino a 50€/anno.

= Lavaggi Eco: Usa i programmi ECO di lavatrice e lavastoviglie. Durano di piu
ma consumano meno acqua calda.

Gli "Elettrodomestici Vampiri"

Attenzione a condizionatori, stufette elettriche e deumidificatori. Hanno potenze
elevate (spesso > 1 000W). Usali con termostati e timer.

@ Reclami e Contestazioni

Se qualcosa non va, hai il diritto di reclamare. Non fermarti al Call Center.

Procedura Corretta

1. Reclamo Scritto: Invia sempre PEC o Raccomandata A/R. Il fornitore ha 40 giorni
solari per rispondere.

2 Conciliazione: Se non rispondono o la risposta non ti soddisfa, rivolgiti
gratuitamente al Servizio Conciliazione dellARERA (autorita garante).

@ PRESCRIZIONE

Ricorda che per le bollette elettriche la prescrizione € di 2 anni. Se ti chiedono
conguagli per periodi piu vecchi di 2 anni, puoi contestarli ed eccepire la
prescrizione.




@ casi Pratici Reali

Caso 1: Il "Mistero" dei consumi alti

Situazione: Mario riceve una bolletta doppia rispetto al solito.

Analisi: Controllando la bolletta, nota la dicitura "Lettura Stimata". Il fornitore
aveva sottostimato i consumi per 6 mesi e ora ha effettuato il conguaglio.

Soluzione: Rateizzazione dell'importo (diritto del cliente per maxi-conguagli) e
inizio invio autoletture mensili.

Caso 2: Errore di Fascia
Situazione: Laura lavora in ufficio e usa la lavatrice solo la sera, ma paga
tanto.

Analisi: Ha una tariffa "Monoraria" vecchia di 1 0 anni. Paga I'energia serale allo
stesso prezzo di quella diurna.

Soluzione: Passaggio a tariffa "Bioraria" nel mercato libero. Risparmio stimato:
1 5% annuo.

Conclusione e Risorse

Hai completato il corso! Ora possiedi gli strumenti per non essere piu un
consumatore passivo.



v

La tua Checklist Mensile

Apri la bolletta appena arriva (non aspettare la scadenza).
Verifica se la lettura &€ Reale o Stimata.
Confronta il costo della "Materia Energia" con le offerte attuali del mercato.

Invia l'autolettura se non hai un contatore telegestito funzionante.

| Risorse Utili

= Portale Offerte (ARERA): |l sito pubblico ufficiale per confrontare le tariffe

(www.ilportaleofferte.it).

= Sportello per il consumatore Energia: Per aiuto su reclami e diritti.

© Generato per scopo formativo - Consultare sempre i documenti ufficiali dei fornitori.
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